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Nota Introdutéria

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevengio da Corrupgao (RGPC).

O referido RGPC, que integra o Anexo a que se refere a alinea b) do artigo 1.2 do acima referido
Decreto-Lei, veio estabelecer uma série de normativos aplicaveis a empresas que empreguem 50 ou
mais trabalhadores/as, como ¢ o caso da sociedade.

O artigo 5.2 do RGPD, sob a epigrafe Programa de cumprimento normativo e responsavel pelo
cumprimento normativo, preconiza que:

1. As entidades abrangidas adotam e implementam um programa de cumprimento normativo

que inclua, pelo menos, um plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragcdes conexas (PPR), um
cédigo de conduta, um pograma de formagdo e um canal de denuncias, a fim de prevenirem,
detetarem e sancionarem atos de corrupgdo e infragdes conexas, levadas a cabo ou contra a entidade.
2. As entidades designam, como elemento da direcdo superior ou equiparado, um responsdvel pelo
cumprimento normativo, que garante e controla a aplicacéo do programa normativo.

3. O responsdvel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungbes de modo independente,
permanente e com autonomia deciséria, devendo ser assegurado, pela respetiva entidade, que dispde
da informacfio interna e dos meios humanos e técnicos necessdrios ao bom desempenho da sua
funcdo.

4. No caso de as entidades abrangidas se encontrarem em relag@o de grupo, pode ser designado um
unico responsavel pelo cumprimento normativo.

E de salientar que o RGPC prevé um regime sancionatério para a ndo adogdo ou im plementagdo do
PPR, cédigo de conduta, sistema de controlo interno, ou a adogdo ou implementagao quando falte
algum ou alguns dos elementos legalmente previstos, determinando que, sem prejuizo da
responsabilidade civil, disciplinar ou financeira a que haja lugar, havera lugar a contraordenacg3o,
punida com coima de € 2.000,00 a € 44.891,81, tratando-se de pessoa coletiva ou entidade
equiparada, sendo os/as dirigentes das pessoas coletivas ou entidades equiparadas subsidiariamente
responsaveis pelo pagamento das coimas.

Assim sendo, e ciente de que o presente regime ndo prejudica as obrigagdes constantes de outras
disposigdes legais ou regulamentares de adogéo e implementacado de programas de cumprimento
normativo, de elementos destes, ou de sistemas de controlo interno, em termos mais exigentes que
os previstos no presente instrumento, pretende a sociedade dar cumprimento ao disposto no
referido diploma, adotando o Programa de Cumprimento Normativo (1) e designando responsavel
pelo cumprimento normativo {2).

1. Estrutura do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)

- Breve caracteriza¢do da Sociedade — Parte |.

- Adoc3o de Plano de Prevencdo de Riscos de gestdo, incluindo corrupgdo e infragdes conexas

{(PPR), que abranja a nova realidade legal — Parte Il

- Adocio de Cédigo de Etica e Conduta {CEC), que estabelega o conjunto de principios, valores

e regras de atuagdo do universo de dirigentes e trabalhadores/as em matéria de ética




profissional, tendo em consideragdo as normas penais referentes a corrupgio e as infragdes
conexas e os riscos de exposicdo da entidade a estes crimes — Parte IIl.

- Programa de Formagdo (PFor}, que dé a conhecer as politicas e procedimentos de prevengio
da corrupgdo e infragbes conexas — Parte IV.

- Canal de Denuncias (CDen) — informagdo sobre funcionamento de mecanismo que permita
prevenir, detetar e sancionar atos de corrup¢io e infragdes conexas, levados a cabo contra

ou através da entidade — Parte V.

- Glossario — Parte V.

2. Designagao de Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Programa {RCN)

Despacho Interno que designa Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Programa

Parte | — Caracterizagao da Entidade

A CONSERTOS RAPIDOS DAS AMOREIRAS, CONSERTOS DE CALCADO E COPIAS DE CHAVES LDA é uma
sociedade comercial por quotas cujo objecto comercial consiste, designada e primordialmente em “:
conserto de calgado, copias de chaves, impressdo e gravacio de matriculas, carimbos, cartées e
comercializa¢do de produtos afins, prestacdo de servigos de costura e arranjos de roupa e
comercializagdo de produtos afins, consertos rdpidos de roupa, comércio a retalho de ferragens,
graxas e atacadores, abertura de portas, instalagdo, alteragdo, substituicdo e reparacio de
fechaduras, fornecimento de informagdes relativa aocs mesmos. Fornecimento de informagdes
relativas a reparagdo ou manutengdo de alarmes de incéndio. Instalag3o e manutencio de alarmes
contra roubo ou incéndio. instalagdo, manutengio e reparacdo de alarmes de assalto. Instala¢do,
manutenc¢ao e reparagdo de alarmes de fogo, fumo e calor. Instalagio, manutencdo e reparacdo de
alarmes de incéndio e seguran¢a. Manutencgdo de alarmes de intrusio. Reparago ou manutengio
de alarmes de incéndio e fornecimento de informagBes relativas aos mesmos. Instalagio,
manutenc¢do e reparagaoc de portas e portdes automaticos. Instalagdo de mecanismos de abertura e
fecho de portas. Comércio, instalagdo, montagem e manutencio de equipamentos de seguranca,
incluindo sistemas de videovigilancia, instalagdes eléctricas de baixa tensdo, outras instalagdes
mecénicas e electromecanicas e outras atividades especializadas de construcio”.

3. Valores
A sociedade assume o compromisso com os seus colaboradores de alinhar os valores organizacionais com
os principios e valores identificados no ambito da Conciliagdo, concretamente:

Rigor

Isengdo

Responsabilidade

Exceléncia. i

4. Organiza¢do e funcionamento
A estrutura interna da sociedade € constituida pelas seguintes servicos/Departamentos



1- Geréncia

2- Direccio de servigos administrativos/operativos
3- Area jurfdica

4- Supervisio

5- Lojas

Parte Il.
- Adocio de Plano de Prevencdo de Riscos de gestdo, incluindo corrupc¢ao e infragdes conexas
(PPR), que abranja a nova realidade legal
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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPR) da CONSERTOS
RAPIDOS DAS AMOREIRAS, CONSERTOS DE CALCADO E COPIAS DE CHAVES LDA. é
um documento estruturante que reflete 0 compromisso da organizagdo com a promogdo da
integridade, ética e transparéncia na gestdo dos recursos publicos. Encontra-se elaborado em
conformidade com o disposto no Regime Geral de Prevencéo da Corrupgéo (RGPC), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 108-E/2021, de 9 de Dezembro.

O PPR constitui um referencial primordial de atuagdo da CONSERTOS RAPIDOS DAS
AMOREIRAS, CONSERTOS DE CALCADO E COPIAS DE CHAVES LDA., a par de outros
instrumentos de gestdo de risco, em respeito pelos principios fundamentais pelos quais se devem
reger as instituicdes pulblicas gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos,
designadamente, legalidade, ética, imparcialidade, livre concorréncia, e transparéncia.

O presente Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcao e infragbes conexas, abrange toda a
sua organizagao e atividade da CONSERTOS RAPIDOS DAS AMOREIRAS, CONSERTOS DE
CALCADO E COPIAS DE CHAVES LDA, incluindo a geréncia, direc¢io e dreas operacionais

ou de suporte, e contem:;

a) A identificagéo, andlise e classificagao dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade
a atos de corrupgao € infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes
pelos titulares dos orgdos de diregdo, considerando a realidade da instituigdo e as areas
geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos e situagdes identificados.

Do presente PPR fazem parte de forma devidamente discriminada, ainda:
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a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgéo e infragbes
conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacéo, de forma a permitir a
graduacgéo dos riscos;

¢) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificados;

d) Nas situagdes de risco elevado ou maximo, sdo indicadas as medidas de prevengdo mais

exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execug¢ao;

Por ultimo, identifica-se que o responsavel geral pela execug¢io, controlo e revisdo do PPR, sera
o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, com o apoio da Geréncia e da Comissdo da
Prevencédo da Corrupcédo e da Comissdo de Controlo Interno, de todos os responsaveis de area e
a generalidade dos trabalhadores no cumprimento de principios, valores e regras atinentes a

Prevengdo da Corrupcéo e Infragdes Conexas.

Este plano é um instrumento de caracter normativo que integra a Estratégia Nacional
Anticorrupgéo 2020-2024, promovendo uma cultura organizacional baseada na responsabilizagéo
e no cumprimento das melhores praticas em gestéo publica. Além disso, foi desenvolvido quer com
base em orientagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), em especial as
recomendagdes relacionadas com a gestao de riscos, conflitos de interesses e contratagédo publica
€ ainda nas orientagdes metodologicas de elaboragdo, adogédo e dinamizagdo do PPR do MENAC,
conforme constam do Guia n°1/2023 sobre os instrumentos do Regime Geral da Prevengdo de

Corrupgéo.

Face ao que precede, torna-se necessario dar sequéncia ao previsto no artigo 1.° do RGPC,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.® 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece que o regime
€ aplicavel aos servigos e as pessoas coletivas que empreguem 50 ou mais trabalhadores (...},
como é o caso da CONSERTOS RAPIDOS DAS AMOREIRAS, CONSERTOS DE CALCADO E

COPIAS DE CHAVES LDA.



Seguindo a estrutura e metodologia recomendadas pelo MENAC, e a prevista no Regime Geral
da Prevengdo da Corrupgédo (RGPC), o presente Plano compreende, essencialmente:

1 — A presente nota introdutéria de enquadramento do documento PPR;

2 - A indicagdo da funcdo ou dos propésitos genéricos da CONSERTOS RAPIDOS DAS

AMOREIRAS, CONSERTOS DE CALCADO E COPIAS DE CHAVES LDA. com mengéo da

Missdo, Visdo e Valores que lhe estdo associados;
3 — A estrutura orgénica da CONSERTOS RAPIDOS DAS AMOREIRAS, CONSERTOS DE

CALCADO E COPIAS DE CHAVES LDA

4 —A metodologia considerada para o levantamento de analise de riscos e das correspondentes
medidas de prevencéo, incluindo quanto ao processo de avaliagdo de risco € as formas e momentos
para recolha de informagdo para efeito de elaboragdo e apresentagdo dos correspondentes
relatorios de execugdo anual e intercalar e respetivo acompanhamento;

5 — A clarificacdo da estrutura e responsabilidades pela execugdo do plano, cuja coordenagéo
global se fara sob a supervisdo e coordenagdo do RCN, em colaboragdo com a Comisséo de
Controlo Interno e Comissdo da Prevengéo da Corrupgdo e, no qual se incluem indicagbes claras
quanto a responsabilidade de cada dirigente de departamento, coordenadores de gabinetes,
gestores de processos e trabalhadores em geral, pela verificagdo e garantia permanente da
execucdo das medidas previstas na matriz de risco para o seu departamento, bem como da
necessidade de reportar irregularidades ou riscos que porventura se venham a verificar;

6 — As matrizes de risco, correspondentes as atividades de risco transversais a todo o universo
da CONSERTOS RAPIDOS DAS AMOREIRAS, CONSERTOS DE CALCADO E COPIAS DE
CHAVES LDA. bem como a identificagdo das areas de risco, dos riscos, das medidas e dos
responsaveis quer pela dire¢gdo da CONSERTOS RAPIDOS DAS AMOREIRAS, CONSERTOS
DE CALCADO E COPIAS DE CHAVES LDA, quer de cada servigo, 0s quais se apresentam num

conjunto de Anexos.

Por Ultimo, cabe para efeitos do RGPC e, conseqguentemente, do presente PPR, ter em consideragéo
0s riscos relacionados com crimes de Corrupgdo e Infragbes Conexas, designadamente os

seguintes:




1.Crimes de corrupcéo ativa e passiva, no setor publico e no setor privado (previstos nos artigos
373.° e 374.° do Cédigo Penal, nos artigos 36.° e 37.° do Cddigo de Justica Militar, nos artigos 17.°
e 18.° da Lei 34/87, nos artigos 8.° e 9.° da Lei n.° 50/2007 e nos artigos 7.°, 8.° ¢ 9.° da Lei n.°
20/2008);

2.Crime de trafico de influéncia, ativo e passivo, para emissdo de decisdo licita ou ilicita (previstos
no artigo 335.° do Cadigo Penal e no artigo 10.° da Lei n.° 50/2007);

3.Crimes de branqueamento (previstos no artigo 368.°-A do Codigo Penal);

4.Crimes de prevaricacéo { previstos no artigo 369.° do Cédigo Penal e artigo 11.° da Lei n.° 34/87);

3.Crimes de recebimento e oferta indevidos de vantagem (previstos no artigo 372.° do Cadigo Penal,
no artigo 16.° da Lei n.° 34/87 e no artigo 10.°-A da Lei n.® 50/2007);

6.Crimes de peculato, peculato de uso e peculato por erro de outrem (previstos nos artigos 375.° e
376.° do Codigo Penal e nos artigos 20.°, 21.° e 22.° da Lei n.® 34/87);

7.Crimes de participacdo econémica em negdcio (previstos nos artigos 377.° do Cédigo Penal e no
artigo 23.° da Lei n.° 34/87);

8.Crimes de concussao (previstos no artigo 379.° do Codigo Penal);

9.Crimes de abuso de poder (previstos no artigo 382.° do Cddigo Penal e no artigo 26.° da Lei n.°
34/87Y;

10.Crimes de fraude na obtencéo ou desvio de subsidio, subvenc¢éo ou crédito {previstos no artigo
36.° do Decreto-Lei n.° 28/84).

11.Crimes de suborno ( previsto no artigo 363.° do Cédigo Penal).

Nos termos do Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), os crimes de corrupgdo e

infragbes conexas, apresentam-se graficamente infra:
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Figura - Corrupgso e infragdes conexas previstos no Cédigo Penal e demais legislagio complementar

2. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA )
A CONSERTOS RAPIDOS DAS AMOREIRAS, CONSERTOS DE CALCADO E COPIAS DE

CHAVES LDA é uma sociedade comercial por quotas cujo objecto comercial consiste,
designada e primordialmente em “conserto de calgado, copias de chaves, impresséo e gravagao
de matriculas, carimbos, cartdes e comercializagao de produtos afins, prestacdo de servigos
de costura e arranjos de roupa e comercializagdo de produtos afins, consertos rapidos de
roupa, comércio a retalho de ferragens, graxas e atacadores, abertura de portas, instalagio,
alteracdio, substituiciio e reparacio de fechaduras, fornecimento de informagdes relativa aos
mesmos. Fornecimento de informacdes relativas a reparacio ou manutengio de alarmes de



incéndio. Instalacdo e manuten¢io de alarmes contra roubo ou incéndio. Instalacdo,
manutencdo e repara¢ao de alarmes de assalto. Instalacdo, manutencio e reparacio de
alarmes de fogo, fumo e calor. Instalacdo, manutenc#o e reparacio de alarmes de incéndio e
segurang¢a. Manutencio de alarmes de intrusdo. Reparagio ou manutencio de alarmes de
incéndio e fornecimento de informacgdes relativas aos mesmos. Instalagio, manutencio e
reparac¢io de portas e portdes automaticos. Instalagio de mecanismos de abertura e fecho de
portas. Comércio, instalacio, montagem e manutengio de equipamentos de seguranca,
incluindo sistemas de videovigildncia, instalacbes eléctricas de baixa tensdo, outras
instalagdes mecénicas e electromecanicas e outras atividades especializadas de construcio”

2.1 Misséo, Visao e Valores
A sociedade assume o compromisso com os seus colaboradores de alinhar os valores
organizacionais com os principios e valores identificados no ambito da Conciliagdo, concretamente:
Rigor
Isengao
Responsabilidade
Exceléncia.

22 Estrutura Organica

A estrutura interna da sociedade ¢ constituida pelas seguintes servigos/Departamentos

1- Geréncia

2- Direcgio de servigos administrativos/operativos
3- Area juridica

4- Supervisdo

5- Lojas

2.3 Instrumentos de Gestio

Para a prossecugéo dos seus fins, a sociedade desenvolve a atividade com base nos
instrumentos de gestdo seguintes:
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- Balango Social.

- Cédigo de Boa Conduta de Prevengéo e Combate ao Assédio no Trabalho.

- Codigo de Etica e de Conduta de Prevengéo da Corrup¢ao .

- Mapa de pessoal.

- Orgamento.

- Plano de Atividades.

- Plano de Prevencgéo de Riscos de gestdo, incluindo de corrupgéo e infragbes conexas.
- Prestacdo de Contas.

- Relatério de Atividades.

- Programa de Cumprimento Normativo ( Os elementos que o constituem).

3. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS
3.1 Conceito de risco e de gestéo do risco

Pode definir-se risco como o evento, situagdo ou circunsténcia futura com probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugéo dos objetivos de uma
unidade organizacional. (Cfr.,, neste sentido, sobre o conceito de risco, o Plano de Prevengéo de
Riscos de Gestdo da Diregdo-Geral do Tribunal de Contas, disponivel em
(https://erario.tcontas. pt/pt/plano risco/plano _prevencao.pdf).

Segundo a FERMA — Norma de Gestdo de Riscos, “0 risco pode ser definido como a
combinacgdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC Guide 73).
O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situagbes
cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo
ameacas ao sucesso (lado negativo).”

Entende-se por gestdo do risco, o processo afravés do qual as organizagbes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma
vantagem sustentada em cada atividade individual € no conjunto de todas as atividades.

A gestédo do risco deve ser organizada e implementada ao nivel dos programas, dos projetos
e das atividades principais ou ao nivel de fun¢des e departamentos, dependendo do projeto ou da
natureza funcional da atividade.

A matriz de anélise de risco, apresenta-se com a seguinte configurago:
- Quanto ao indicador probabilidade de ocorréncia do risco, que se associa sobretudo a

existéncia de medidas preventivas e ao histérico da sua eficacia, pode ser aferido segundo uma
escala com trés posigdes — baixa, média e alta.
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- Quanto ao indicador impacto previsivel da ocorréncia do risco, que se associa aos possiveis
efeitos decorrentes da concretizagéo dos atos que se pretendem prevenir, pode ser aferido segundo
uma escala com trés posigoes — baixo, médio e alto, ambos de acordo com a seguinte tabela de
matriz de risco:

Tabela de Matriz de Risco

A prevencdo do fisco decorre adequadamente das medidas
preventivas / corrétivas adotadas anteriormertte.

Probabilidade A prevengdo adequada do risco pode requerer e justificar
De QOcorréncia do medidas preventivas adicionais relativamente as que ja existam
risco (PQ)

A prevencio adequada do risco requer medidas cometivas
adicionais relativamente as que ja existam.

Al (NN R | T . i e B e |
A ocorréncla do risco pode traduzirse numa redugdo da
|| eficiéncia do procedimento ou da fungdo a que esta associado,
requerendo 2 revizsdo do propric procedimento.

Trata-se de um impacto interno, com implicagdes no plano
processual da entidade ou organizagio.

A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa redugdo da
eficiéncia & eficacia do procedimento ou da fungéac a que esta
associado, requerendo a revisdo do procedimentc e dos
Impa cto correspondentes objetivos qua |he estio _assqciados.

Trata-se de um impacto internc, com implicagdes no plano
processual & produtivo da entidade ou organizacao.

A ocorréncia do risce pode traduzir-se numa reducdo da
eficidncia & eficacia do procedimento ou da fungao a que esla
associado e pode ser objelo de mediatizagio,

Trata-se de um impaclo com implicacdes ntermas no plano
processual € produtivo da entidade ou organizagdo, e com
implicagdes exlernas, de mediatizagdo da ocorréncia, com
impactos reputaclonais sobre a sua credibilidade.

Cada risco identificado sera classificado, correspondendo tal classificagdo ao resultado da
combinagdo do grau de probabilidade da ocorréncia de situagdes que comportam risco com a
gravidade do impacto previsivel, conforme evidenciado em cores diferentes, no quadro seguinte
que constitui a matriz de aferigdo/analise do nivel de risco.

Assim, o resultado da classificagdo do risco resulta numa matriz diferenciada em cores que
indicam o quéo critico um determinado risco é, e que a seguir se evidencia;

Matriz de aferigdo/analise do nivel de risco




Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Impacto Baixo (1) Minimo Fraco Moderado
Previsivel Médio (2) Fraco Moderado

(P)

Alto (3) Moderado

O presente Plano, acolhendo a mais recente legislagdo publicada, conjugado com a
existéncia de codigo de ética e de conduta, de manuais de procedimentos, com as atividades de
controlo interno, a divulgagdo da informagao relevante sobre os varios tipos de risco e respetivas
medidas preventivas, e 0 acompanhamento da eficacia destas medidas, constitui elemento de
diminuicdo da ocorréncia dos riscos em geral e da pratica de corrupgéo ou de infragbes conexas
em particular,

O presente PPR, com a identificagdo dos riscos e as medidas preventivas, constitui um
instrumento para a prevencdo e gestdo do risco e serve de base ao planeamento estratégico no
ambito do processo de tomada de deciséo e para o planeamento e execugdo das atividades.

As medidas enumeradas no presente Plano contribuem para a concretizag&o da missdo e
dos objetivos definidos.

3.2 Fatores de risco

Importa referir que séo varios os fatores que levam a que o desenvolvimento de uma determinada
atividade comporte um maior ou menor risco, a saber:

- Integridade.

- Motivagéo e responsabilidade pessoal.

- Qualidade da gestao.

- Qualidade do sistema de controlo interno.

4- RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTAGAO DO PPR

4.1 Responsaveis pela implementagdo do PPR




O RGPC prevé que as entidades implementem um Programa de Cumprimento Normativo
(PCN).

De acordo com 0s n.° 2 e 3 do artigo 5.° do RGPC, no IPST, IP. foi designado/a, como
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, o Coordenador do GJ (Gabinete Juridico), que garante
e controla a aplicagéo do Programa de Cumprimento Normativo, e que exerce as suas funces de
modo independente, permanente e com autonomia decisdria, a quem é assegurado que dispde da
informagéo interna e dos meios humanos e técnicos necessérios ac bom desempenho da fungo.

Na elaboragdo do presente PPR, sdo consideradas as indicagdes sobre a fungdo e as
responsabilidades de cada interveniente ou grupo de intervenientes e dos recursos necessarios e
disponiveis e formas adequadas de comunicacgéo interna.

Néo obstante as fungbes assumidas pelo RCN, a Comiss&io de Prevengdo de Corrupgdo
procede a monitorizagéo e execucdo do PPR, e elabora os relatérios anuais de forma a fazer uma
monitorizag&o dos riscos associados 4 atividade desempenhada pela Sociedade.

Tabela - As responsabilidades na execucao do PPR, os intervenientes e as respectivas fungdes .

Gestao de Riscos
Entidade - o
Decisora Fungdo e Responsabilidade
Responsavel - Superviséo e coordenagdo da implementagdo das medidas anticorrupgdo previstas no PCN.
Cumprimento * Garantia do cumprimento das exigéncias normativas estabelecidas pelo MENAG.
Normativo {RCN) | - Comunicag8o direta e permanente com 6 MENAC e com a Gomissdo (CPC).
- Acompanhamento e verificaggo da conformidade do funcionamento do canal de denincia
' Garantia da integragio das tematicas do RGPC no Programa Anual de Formagéo.
- Desenvolver e implementar a estratégia centralizada de prevengéo da corrupgdo no ambito do
Comissa PCN da Sociedade
P°m'35 o de | . Emitir pareceres sobre matérias relativas a prevenc¢do da corrupgac e ao cumprimento normativo.
revencio da . " N .
Corrupcdo (CPC) | Apoiar a RCN na manutengdo da piataforma RGPC, assegurando os registos atualizados.
- Apresentar relatdrios trimestrais a Geréncia sobre o estado das medidas e iniciativas
implementadas.
- Elaborar atas das reunifes para assegurar rastreabilidade das decisbes tomadas.
Direcgdes
-530 responsaveis pela organizagdo, aplicacdo e acompanhamento do PPR nas suas dreas de
intervengao.
-ldentificam, recolhem e comunicam a Geréncia e ao RCN, qualquer ocorréncia de risco com
provéavel gravidade,
-Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo do risco na sua esfera de atuacao.




-Devem conhecer e ter percecdo da existéncia dos riscos e do nivel e responsabilidade associada

Universo de e contribuir para a melhoria continua da gestao de riscos,
Trabalhadoresfas | -Devem comunicar a respetiva Diregdo/Unidade Organica os riscos ou ineficiéncias identificadas
relativamente as medidas de controlo adotadas.

4.2- Regras para a elaboragdo, divulgagéo, implementagéo e avaliagdo do PPR

Sem prejuizo das fungdes e responsabilidades supra descritas, e de forma a garantir uma eficaz
manutengdo e atualizagdo do PPR, destaca-se a necessidade de compreender a distribuicdo de
responsabilidades de cada interveniente ou de grupo de intervenientes nos diversos niveis de

organizagdo.

A execucgéo do PPR esta sujeita a controlo, efetuada pela comisséo de prevengdo da corrupgao
nos seguintes termos :

O Elaboragdo no més de Outubro, de relatdrio de avaliacdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado;

¢ Elaboragao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, do relatério de
avaliagdo anual, contemplando nomeadamente a quantificagéo do grau de implementagao
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a sua plena implementagao;

O O PPR é revisto a cada 3 anos, ou sempre que se opere uma altera¢do nas atribuigées ou

na estrutura organica da sociedade

Assim, ao RCN com o apoio da CPC, cabe promover a realizagdo de agdes de formagéo, de
divulgagao, reflexao e esclarecimento do Plano junto dos trabalhadores, que contribuem para o
envolvimento numa cultura de prevengéo de riscos.

Por sua vez, as Direcgdes sdo os “responsaveis setoriais” pela monitorizagdo local e execugao
do Plano. Estes s&o diretamente responsaveis pela operacionalizagéo do plano de gestao dos riscos
localmente nos seus servigos, nomeadamente:

Identificar os Riscos;

Classificar os Riscos tendo em conta a probabilidade e a gravidade;

Definir as medidas a adotar que previna os incidentes e minimize o risco de ocorréncia;
Garantir a execugéo de controlos internos adequados;

Elaborar relatério de avaliagdo sobre quais as acdes tomadas para a gestdo dos riscos
da sociedade. em formulério a ser disponibilizado, para assegurar a eficacia do programa
de gestdo dos riscos da sociedade.

N O (S S (0
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Aos profissionais da sociedade. cabe um papel fundamental de heteroavaliagdo e Autoavaliagdo
na identificagéo dos comportamentos e atividades de risco que s&o contempiados no presente plano,
nomeadamente:

Conhecerem o PPR e o Cédigo de Conduta, e estarem conscientes de eventuais
desconformidades;

Estarem cientes do seu papel nos riscos associados a sua atividade:

Evitar a criagdo de oportunidade para a concretizagdo de riscos;

Conforme necessario, participar no processo de criagdo de um ambiente de forte controlo
e no planeamento e execugdo das atividades de controlo, bem como participar em
atividades de acompanhamento;

O Utilizar os canais de denuncia previstos no art.8.° do RNC.

5. IDENTIFICAGAO DAS MEDIDAS GERAIS DE MITIGACAO
POTENCIADORAS DO RISCO E MEDIDAS PREVENTIVAS

[

> & O

Na elaboragdo do presente PPR, sdo apresentadas as medidas de prevencéio julgadas
oportunas e adequadas para supressdo ou mitigacdo dos riscos identificados pelas unidades
orgénicas diretamente dependentes da Geréncia da Sociedade

5.1.1 Objetivos
Os objetivos da avalia¢do dos riscos de corrupgéo sdo:

- Identificar os fatores institucionais que favorecem a corrupgéo.
- Elaborar recomendagfes para mitigar ou suprimir os efeitos dos riscos de corrupgéo.

Nesta medida foram elaborados os Quadros 1 a 5 constantes do ponto 7, parte ll, onde sio
apresentados as seguintes Matrizes de Riscos, incluindo os riscos de gestdo e infragbes conexas:

Quadro 1 - Atividades de risco transversais a todas as Unidades Organicas
Quadro 2 — Geréncia

Quadro 3 - Direcgdo de servigos administrativos/operativos

Quadro 4 - Area juridica

Quadro 5 - Supervisdo / Lojas

5.1.2 Principios

Os seguintes principios encontram-se subjacentes & avaliagéo dos riscos de COrrupgao:



P

- Legalidade: observancia das normas em vigor, nomeadamente na avaliagdo da garantia de
protecdo de informagéo sigilosa.
« Participagéo: participaggo de todas as entidades e pessoas envolvidas na tramitagéo do processo

de avaliago.
. Transparéncia: disseminacdo da informagao relacionada com a avaliagdo efetuada pela
organizagdo de acordo com 0s seus objetivos especificos da avaliagéo e na medida considerada

conveniente.
5.2 Acompanhamento, avaliagio, monitorizagéo, atualiza¢do e comunicagéo do PPR
5.2.1 Acompanhamento do PPR

A sociedade procede ao controlo periddico para verificagdo do cumprimento das medidas de
prevencdo propostas e dos efeitos praticos da sua execugao.

De acordo com o previsto nas alineas a) e b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPD, o controlo €
efetuado através do relatério intercalar e do relatorio anual nos seguintes termos:

- Elaboragdo, no més de outubro, de relatéric de avaliagio intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevado ou maximo.

- Elaboragao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatorio de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagéo do grau de implementagéo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previs&o da sua implementag&o.

5.3 Avaliagéo, monitorizagéo e atualizagéo do PPR

A avaliacdo, a monitorizagdo e a atualizagdio do PPR é assegurada pelo RCN em
coadjuvagao da CPC, em articulagdo com a geréncia.

O PPR deve:

- ser revisto a cada 3 anos ou sempre que se opere uma alteragao nas atribuigdes ou na estrutura
organica que o justifique.;

- ser publicitado na internet da sociedade, no prazo de 10 dias apds a sua implementagéo e
respetivas revistes.

5.4 Comunicagio do PPR e dos relatérios
O PPR e respetivos relatérios devem ser comunicados, no prazo de 10 apés a sua implementagéo

e respetivas revisdes, ao Mecanismo Nacional Anticorrupgao, via plataforma eletrénica gerida pelo
MENAC



6. AREAS DE RISCO - UNIDADES ORGANICAS E MEDIDAS A ADOTAR
NO SENTIDO DA SUA PREVENCAO

6.1 Identificagdo de medidas de prevengéo e nivel de risco

Foi construida, apés consulta das direcdes e da Geréncia a Matriz de Risco para apresentar 0s
graus/classificagdo dos riscos, assim como a identificagdo das respetivas medidas de mitigagao.

Foram eiaborados os quadros (ANEXOS) que caracterizam os Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas identificados na sociedade

De acordo com o n.° 2 do artigo 6.° do RGPC, do Plano devem constar:

a}As areas de atividade da entidade com risco da préatica de atos de corrupgdo e infracdes conexas;
b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagéo, de forma a permitir a
graduagdo dos riscos;

¢) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situacées identificados:;

d) Nas situagdes de risco elevado ou méximo, as medidas de prevengdo mais exaustivas, sendo
prioritéria a respetiva execugdo;

e) A designagéo de responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o/a
responsavel pelo cumprimento normativo.

Na sociedade identificaram-se atividades e areas com probabilidade de risco em toda a instituicéo
desde a Geréncia até as diversas Unidades Orgénicas como se pretende evidenciar nos Quadros/
Matriz de risco - A Identificagéo das areas de risco, dos riscos, das medidas e de responsaveis,
constantes no ponto 7, Parte |, deste documento, sendo de salientar:

1. Atividades de risco transversais a todas as Unidades Organicas da Sociedade

- Geréncia

- Direccao de servigos administrativos/operativos
- Area juridica

- Supervisao

- Lojas

bWk =



7- IDENTIF!CAS)JE«O DAS AREAS DE RISCO, DOS RISCOS, DA
CLASSIFICAGAO DO RISCO (Grau), DAS MEDIDAS PREVENTIVAS E
DOS RESPONSAVEIS

QUADROS- MATRIZ DE RISCO

7.1 Quadro 1 — Atividades de risco transversais a todas as Unidades Organicas da sociedade

AREA | GRADUACAQPE RICO UNIDADES ORGANICAS
MEDIDAS DE
ATIVIDADE DE PREVENCAO
RISCO|  po » GR Todas
Acompanhamento
¢ supervisdo do
cumprimento dos
nf)‘:;‘;g’gisc:s Implementado
inerentes 4 fungdo
&1 SeTVIGo
piiblico
Quebra dos Declaragiio ética
deveres funcionais sol?re conflito de Implementado
¢ valores interesses ¢
Exercicio ético e (l?:gaegg:g:la. impedimentos
profissional das mpmﬁabm e Moderado
fungdes puablicas tri’?s?ﬂl:z[:&ia’ Acg?L?::rl:?sn;zntu
objetividade,
imparcialidade e dos/das
cung:lcncialidade), técnic?osldgs ¢ Implementado
equipas de
trabalho pelos/as
dirigentes
Rotatividade
adequada do Implementado
pessoal
Requerimento de
::l,‘l?‘rll-luzlacao :Z Implementado
lungao
Falka do controlo S::?g ;sig :
de qualidade dos .
(;UE;;:;: die procedimentos, Fraco gd'?}ct;gg:?gg: Implementado
produtos ¢ produtos ¢
Servigos servicos




Adogio e difusio

das meihores
priticas ¢
conhecimentos

Implementado

Segregacio de
fun¢es

Implementado

Competéncias

técnicas

Inadequagdo do
perfil téenico ¢
comportamental ao
exercicio das
fungdes,

Moderado

Partilha de
conhecimento
organizacional

implementade

Adequagio das
‘necessidades
iformativas ad
perfil exigido

Implementado

Rotatividade do
pessoal

Implementado

Mecanismos de
aferigiio extema
dos
comportamentos,
atrayés de
questionario de
avalicio da
satisfagdo dos
clientes

Nio Aplicivel

Atendimento e
relacionamento
com erceiros

Prestagiio
inadequada de
informagses

Fraco

Definigio de
niveis de
responsabilidades

Implementado

Acompanhamento
pelos gestores de
Processo e
responsavels de
ares ¢ respetivo
reporte,

Implementado

Guarda e
conservagio dos
documentos e
equipamentos.

Extravio dog
documentos e dos
equipamentos ou
sua inutilizagdo,
por acio humana
ol causas naturais

Fraco

Agies regulares
de verificagdo do
cumprimento das
regras de
manuseamento ¢
utilizagio dos
documentos e
equipamentos,

Implementado

Planeamento

Falha na entrega
atempada de

informacio

Fraco

Cumprimento dos

prazos definidos

Iimplementado




necessiria ao
planeamento
estratégico
operacional
TODOS AS UNIDADES
AREA DE GRADUACAO DE RISCO MEDIDAS DE
ATIVIDADE RISCO PREVENCAO ORGANICAS/SERVICOS
PO P GR
Ministrar
formagio e agdes
de
sensibilizagdo
continuas aos
dirigentes ¢
tl’z:jlz)a{l];i;ﬂ_l[(‘)‘r:nsf-.as Implementada Parcialmente
particular no
Nio acautelar, no momento de
exercicio inicio, mobilidade
de fungodes, a interna ou de
Pelitica de protecio dos regresse de
Privacidade do | dados pessoais por 2 2 Mederado fungdes.
IPST desconhecimento
da Politica da
Privacidade do
IpXXXXXXXXNX Incluir, o
Codigo de Etica e
Conduta,
disposi¢des que
p\l‘l‘?\ﬁ:ifizl(‘i.lcac Implementade
retorcem o dever
funcional de
confidencialidade
Desrespeito pelas
fonhas ¢ Monitorizar a sua
procedimentos . «
instituidos 1mp|cmfptaqa() e
na cpqsulta, | 3 Moderado au;?;::: de implementado
andlise ¢ conformidade
tratag':;g;o de com o RGPD
pessoals
Protegio de : .
dados pessoais Divulgagio o N
indevida, interna Ministrar agSes Implementado
ou externa, em de formacdo,
proveito proprio
oude 2 3
terceiro, de dados L
pessoais Mpnltopzar =
acessivels no ldlentlﬁ‘car Implementado
exercicio de situagoes
funcoes. desconformes.




Realizar
auditorias de
conformidade
{F:]
Fathas o2 testor medidas de
Protegiio de iﬁmz = segurancga (v.g.
sc:uar:zz: da ac?'sosPas Moderado de a:;‘;ﬂ“:';e ofis Implementada Parcialmente
Informagao infzﬂrll‘{i(a?.cﬁg em de acessos a
uso aplicagies ¢
infragstruturas e
condigdes para
acesso a
dados pessoais).

PO - Probabilidade de Ocorréncia

IP - Impacto Previsivel
GR - Grau de Risco




7.2 Quadro 2 - Geréncia

| GRADUACAQ DE RISCO Implementagio
ATIVIDADE AREA DE RISCO MEDIDAS DE PREVENGAD
PO P GR Nio Em Curso
Organograma de acordo com a estrutura organizacional.
Estrutura organizaclonal desadequada ou 1 3 Moderad
desatualizada 2 Verificar a aprovacSo, homologaco, publicago e revisdes dos
regulamentos internos.
Estrutura Organizacional Formailzagso ¢ publicago das del boelegogties de
oompaidngas, nfvek
Abugo ou wea indavido da autoridade P de izaclles & billgkad
1 3 M
delegada Repositdrio de registe informitico contands todas as delegacBes &
subdelegacies
. gades @ caducad
ViolagEo de disposl;des legals 1 X Fraco Lontrodo da tramitagie dos processos
Enquadramant legsl ¢
fundamentaclo das decksdes : )
Arbhrariedade 2 ¥ | Moderado Manuais de procedimentos
- Declaragio de inexistincia de conflita de interasses
F a laridade a t pardncla das do it
Inobservincta de deveras Diretlva.
funcionais e étlcos e da " codiao de Etica & Condut
provar o novo Codigo de Etica e Conduta.
cla ético © de conduta tutels exclusiva do Interesse ]
refissionsl pablico {fragilidades na 1 2 Fraco o canal de ¢ |
RECSLSERS Independéncia ¢ na
imparcialidade no exercleio Pramoyer a realizagio de acbes de senslbillzacdu sobre dtica
de fungBes) destinadas a todos/as osfas Dirigentes a Trabalhadores/as, a incluir
ne Plano de Formago,
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7. 3 Quadro 3 - Direcgéo de servigos administrativos/operativos

dos p [T

Logia restnrs de acordo com as fungdes

Acesso resirite 203 trabalhadores do departarmento do DGRHF
apenas pard cada uma das finalldades sspacificas, am
cumprimenis do AGPD

Ac#sso a0y processos individuais apenas ags inaressados

Acesso indevide as informagdes e o L, legitim ados
P . usbra de sigiks
regisity indwidusl dos trabalhadores @ ¢ Implemantar a preservacio digital do histéneo documantal
Envle de correspondéncia eletranica Inmitada spands a0s
deslinalarios aos quais diz respaito
Reahzar Formagho 4 agdes regulares de verificagdo do cumprimeniy
dos p di = narmas definid i a0 argulvo d
documantaghe em suporta de papel, acondicionamenlo &
conseryacdo com ol 30 dos inc
Falhas no reglsto danfarmacie das
Imo Se 3o d
bases de dadas do pastoal fln Eregagdo de funcles
Werificagic do trataments mensal da Prar izagao de vali & ubilizagio de mapas gerados
asslduidade pelas responsiveis pela Moderada infermaticamente pars
elabor aghio de hordrios deterio de erros de classificas 3o da acslduidade
Apuramento anual dot dlas de férias a que os trabalhadores tém
R s direito.
Gozo indevido de Fnag g A
Controlo da alaboracde de planos de férias & gozo das fértas
Deficient enta da
elicienie pracessam : Nl n Conferéncla da informagdo intermedia = final
remunaracdes e oulros abonos, com
Pracessamento das [etbuigdes APIE DU DMISTaES Sagregacic de fungdes e blhdades das aperacdes
feréncia d te chrigatg i
Erros nos reportas obrigatérios Mo g Conferéncia do reperte cbrigatrlo por demento diferanie do
processador da asIrurura
Rotatwidade adequada de pessoal
Elaboracda de pareceres e Informagdes Infludncls na tomada de decisao Fraco
Monilorizagda do trabalho desenwolvide.
\ 5 Elaboracdo de normas 1écnicas
Inaxisténcia de regulamant 430 « .
N e ¢ Fraco Indicagde da rusp | pela Sag £
atualizagdo das normas
Elaboracso de um plano para ¢ IPST.
Higune & Seguranca no Trabalhe
Falta ou insuficlante de sensibilizacio
N Fraco Elaboragdo mensal de informaglio/sensibilizagio.
de trabalhadores/ss pars 3 temdtica v chol ! g
) Divulgagio do maniral de procedimentos e do cronogramae do
Avaliagio de Incurmp dosz prog da tinfmo processo avaliative
desempenho avaliagdo do desempanha
efinigh pada d ob
Envolvimenlo dos servigos no planeamenla 2 execugan das
necessidades formativas.
Ineficicia da formagso Fraco
Adocda da medidas de gestdo previsional com v{ste & prover 43
ner i | das ol el Anl
WVeriflcar a adequabllidade dos requisitos de habilitagho acedémica,
Formagac profissonal & de certificagofacredilagdo
Adaquabilidade e Pardalidade na
. i ifi Ih. It 7 ‘l.- idad d
#scalha de formadores/as e enlidades Minirno Diversificar a escolha de ° for b

formadoras

ter em conta a dassificagho obilda

Cumpnir o Cédigo de Etica e de Conduta da prevenglo da
COTFUPLac




7.4 Quadro 4 - Gabinete Juridico

GRADUAGAQ DE RISCO Implamnntagio
ATIVIDADE AREA DE RISCO MEDHDAS DE PREVENCAD = -
o L GR Sim Nio Em Cursa
s Hecessldade de cumpr rem cada procasso 05 Prazos Pars rameter
Aasegurar 3 resposia 2 roclamagias Incumpri menic de prazos 1 2 Fraco stempadamente 3o CD, de modo a que os proposbis sajam X
apresmtadas pOrKKKENANK
preparydas dentra dos prazos lagals,
Parclali dade / Favoraci manra 1 2 Fraco Controlo & ¢Ao dos p w Infi 3 X
feducho de quatidad I "
lab pareterss ainf a illlfﬂlu e'narecer:sz decorrentes
dafclente, Insufici éncla das fantas de 3 1 Fraco Aresso 8 Infarmacdo tonlco-Juridica atuallzada LS
Informag 3o dispondvels., errgs téenleos e
entemporanddsde




7.5 Quadro 5§ — Supervisdo/Lojas

S. Domingos\ de Rana, 31 de Janeirc de 2025
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Cont. N°® 506 175 502

\_~ Zona Industriai da Abdboda

€d0 da Silva Lt. 18 Arm. 1
2785 - 656 Sap Domingos de Rana

GRADUA
UAGCAO DE RISCO MEDIDAS e Implementagdo
ATIVIDADE AREA DE RISCO PREVENCAO
PO P GR Sim Néo Em Curso
Omissdo de
g:f:;g::g?jﬁ Formacgdo sobre o
2 2 Moderado Codigo de Eticae | x
reportadas por
; . fontes internas Eenduta.
supervisao/lojas | '°"&
e/ou externas.
Conflitos de visdo pela Geréncia
interesses nas 2 2 Moderado dos processos de X
avaliagdes avaliagdo
Desvio/Apropri Identificacdo dos
Inventario agsolinceyida 1 2 Fraco profissionais a
de guem s3o X
equipamentos distribufdos
equipamentos

oreiras, LLda




— Parte HI. - Adocio de Codigo de Etica e Conduta (CEC), que estabelega o conjunto de principios,
valores e regras de atuacgdo do universo de dirigentes e trabalhadores/as em matéria de ética

profissional, tendo em consideragdo as normas penais referentes a corrupgdo e as infracdes
conexas e os riscos de exposicdo da entidade a estes crimes
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CONSERTOS RAPIDOS DAS AMOREIRAS,
CONSERTOS DE CALCADO E COPIAS DE CHAVES
LDA

- CODIGO DE ETICA, CONDUTA E
PREVENCAO DA CORRUPCAO
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Nota Introdutoria

O Cédigo de Etica, Conduta e Prevencio da Corrupgao da sociedade define os principios € normas
de comportamento em matéria de ética profissional que todos os seus trabalhadores, dirigentes, e
demais colaboradores/as, devem observar no exercicio das suas fungdes, quer nas relagdes entre
si quer no relacionamento profissional com instituigdes externas, plblicas ou privadas, e os cidaddos.

Constitui um instrumento de autoregulagdo e um compromisso de orientagdo assumido pelos
trabalhadores, dirigentes, € demais colaboradores/as, da sociedade

No que respsita as suas atribuigbes e competéncias, a sociedade assume-se também como entidade
prestadora de servigos, conduzindo toda a atividade com respeito pelos principios éticos e de
responsabilidade social @ ambiental, privilegiando os compromissos assumidos com todas as partes

inferessadas.
A responsabilidade da sociedade para com o presente Codigo tem em consideragéo:
- A natureza e o ambito da sociedade

Assim sendo, pretende a sociedade que este Codigo seja referéncia em toda a atividade
desenvolvida pelo organismo, e instrumento orientador presente nas relagbes que se estabelecem
em nome da socieddae de modo a contribuir para a construgdo progressiva e consistente de uma

cultura que espelhe a prossecug¢io de valores essenciais:

0 COMPROMISSO SOCIAL
ETICA

QUALIDADE

RIGOR
TRANSPARENCIA

(IS S



Objetivos

O Cédigo de Etica, de Conduta e de Prevengao da Corrupgdo da socieddae estabelece 0s principios
e as linhas de orientagéo em termos de ética profissional para trabalhadores na sua relagéo com as
partes interessadas, nomeadamente a tutela, organismos da sociedade, entidades parceiras,
entidades fornecedoras e comunidade, delineando a sua atuacdo e respetiva conduta no
desenvolvimento da sua atividade, sem prejuizo da aplicagdo de outras normas legais em vigor.

Assim, este Codigo visa a prossecugio dos seguintes objetivos:

= Dar cumprimento ao estipulado no art. 7.° do Regime Geral de Prevengéo da Corrupgdo (RGPC),
anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

= Dar a conhecer que a sociedade desenvolve a sua atividade de forma ética, social e
ambientalmente responsavel, assente em valores que garantem uma cultura organizacional forte
€ coerente com praticas e principios de natureza ética ja edificados.

= Reforgar junto de trabalhadores os valores pelos quais se rege, contribuindo para uma cultura
organizacional e individual coesa que se revele tanto nas suas relagdes reciprocas, como nas

relagGes estabelecidas em nome da sociedade

= Reforgar junto de todas as suas partes interessadas a vivéncia e partilha destes valores nas suas
relagbes internas e externas, dando-lhes a conhecer o grau de exigéncia adotado e pretendido
pela sociedade reforgando a confianga dos diversos publicos no seu desempenho.

= Constituir um documento de referéncia no que toca aos principios éticos existentes, aplicaveis a
todo o universo da sociedade, entre os quais os seus valores, a sua politica de sustentabilidade,
os Principios Eticos, bem como os deveres e garantias presentes na legisiagdo do trabaiho e do

Cédigo Penal, entre outros, e divulga-lo as suas partes interessadas.



CAPITULO |
OBJETO E AMBITO DE APLICAGAO
Artigo 1.°
Objeto

O Codigo de Etica, Conduta e Prevengao da Corrupgéo, doravante designado por Codigo, estabelece
um conjunto de principios e regras gerais em matéria de ética e de prética profissional, que devem
ser observados por todos os trabalhadores ao servigo da sociedade no exercicio das suas fungdes,
nas relacdes entre si e com terceiros.
Artigo 2.°
Ambito de Aplicagéo
1. O presente Cddigo aplica-se a todos os trabalhadores da CONSERTOS RAPIDOS DAS AMOREIRAS,
CONSERTOS DE CALCADO E COPIAS DE CHAVES LDA, independentemente da sua fungéo, natureza

do vinculo, posicdo hierarquica que ocupem ou unidade organica em que estéo integrados, incluindo
dirigentes e aqueles/as que exergam a sua atividade em regime de prestagéo de servigos ou de

estagio.
2. O Cadigo é, também, aplicavel aos titulares dos cargos de Geréncia e Direcgao.
3. O disposto no Cédigo ndo prejudica, ainda, a aplicagdo de outros regimes especiais de conduta a
que 0s seus trabalhadores estejam sujeitos, designadamente as regras deontolégicas.
CAP{TULO Il
PRINCIPIOS E NORMAS DE BOA CONDUTA
Artigo 3.°
Principios Gerais

No exercicio das suas fungdes os trabalhadores e dirigentes da CONSERTOS RAPIDOS DAS
AMOREIRAS, CONSERTOS DE CALCADO E COPIAS DE CHAVES LDA devem pautar a sua
atuacdo pelos principios gerais e éticos consagrados na lei, nomeadamente no Cédigo do Trabalho,
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do Codigo Penal, na Constituigdo da Republica Portuguesa, e na Declaragéo Universal dos Direitos

do Homem.

Artigo 4.°
Principio da Legalidade
Os trabalhadores e dirigentes da sociedade devem atuar em conformidade com a lei e o direito, as
normas regulamentares e orientagdes superiores aplicaveis, e dentro dos limites dos poderes que
thes forem conferidos e em conformidade com os respetivos fins.
Artigo 5.°
Principio da integridade
Na sua atuagéo os trabathadores e dirigentes da sociedade devem reger-se segundo critérios de
honestidade pessoal e de integridade de carater.
Artigo 6.°
Principio da Igualdade e NZo Discriminagdo

No relacionamento profissional entre si e o plblico em geral, os trabalhadores e dirigentes da
sociedade devem garantir a igualdade de tratamento e ndo discriminacéo, abstendo-se de qualquer
comportamento ofensivo e de privilegiar, beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa em razéo da sua
ascendéncia, raga, sexo, idade, incapacidade fisica, orientagdo sexual, convicgées politicas,
ideoldgicas ou religiosas, lingua, territério de origem, situagéo econémica ou condigéo social.

Artigo 7.°
Principio da Proporcionalidade

Os trabalhadores e dirigentes da sociedade s6 podem exigir aos cidaddos o necessario, e
indispensavel, & realizacéo da missdo e atribuigdes do Instituto, devendo agir de modo adequado e

proporcional aos objetivos prosseguidos.

Artigo 8.°

Principio da Colaboragédo e Boa-Fé



Os trabalhadores e dirigentes da sociedade devem colaborar com os cidadaos segundo o principio
da Boa-fé, designadamente, prestando-lhes informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara,
simples, célere e cortés, e apoiar e estimular as suas iniciativas e receber as suas sugestbes e

informagoes.

Artigo 9.°
Justiga, Imparcialidade e Independéncia

Os trabalhadores e dirigentes da sociedade devem tratar de forma justa e imparcial todos os
cidadaos, adotando no exercicio das suas fungdes uma postura de neutralidade e independéncia

face a eventuais interesses pessoais, familiares ou outros.

Artigo 10.°
Principio da Competéncia e Responsabilidade

1. Os trabalhadores e dirigentes da sociedade devem executar as suas fungdes ou atividades com
zelo e eficiéncia, de forma dedicada e espirito critico construtivo, empenhando-se na respetiva
valorizagdo profissional e atualizagdo do conhecimento técnico, necessario ao bom desempenho das

suas tarefas.

2. Devem estar conscientes de que 0 modo como exercem as suas fungdes tem reflexos na imagem
da sociedade, adotando uma conduta adequada a promover a confianga do publico em geral, e

organismaos externos, na atuagéo do instituto.

Artigo 11.°
Principio da Lealdade e Colaboragao

1. No exercicio da sua atividade, os trabalhadores da sociedade devem agir de forma leal, solidaria
e cooperante com 0s superiores hierdrquicos, cumprindo as orientagcdes emitidas, em razdo do
servigo e sob a forma legal, e respeitando os canais de comunicagao hierarquicos estabelecidos.

2. Devem, ainda, promover um ambiente de trabalho saudavel, adotando uma atitude de respeito
matuo e conciliatéria na gestdo de eventuais conflitos, abster-se de comportam‘éntos hostis ou
ofensivos, e facultar toda a informagdo necessaria a realizagdo do trabalho em equipa e ao

desenvolvimento de atividades por parte de outros colegas.
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3. Os trabalhadores da sociedade devem, também, contribuir para a criagdo de valor interno,
designadamente, através da partilha de informagéo e/ou conhecimento adquirido no exercicio das

suas fungoes.
CAPITULO Il
DEVERES E RESPONSABILIDADES
Artigo 12.°
Deveres

No exercicio das suas fun¢des, dirigentes e trabalhadores da sociedade devem:

a) Abster-se de qualquer agdo ou omisséo, exercida diretamente ou através de interposta pessoa,
que possa objetivamente ser interpretada como visando beneficiar indevidamente uma terceira

pessoa, singular ou coletiva;

b} Rejeitar ofertas ou qualquer vantagem, como contrapartida do exercicio de uma agdo, omisséo,

voto ou gozo de influéncia sobre a tomada de qualquer deciséo;

C) Abster-se de usar ou de permitir que terceiras pessoas utilizem, fora de pardmetros de
razoabilidade e de adequagdo social, bens ou recursos publicos que lhes sejam exclusivamente

disponibilizados para o exercicio das suas fungdes ou atividade.

CAPITULO IV
CONFLITO DE INTERESSES, INCOMPATIBILIDADES E IMPEDIMENTOS

Artigo 13.°
Ofertas/beneficios

1 - Os dirigentes e trabalhadores da sociedade abstém-se de aceitar oferta, a qualquer titulo, de
pessoas singulares e coletivas publicas privadas, nacionais ou estrangeiras, de bens materiais,
consumiveis ou duradouros, ou de servigos que possam condicionar a imparcialidade e a integridade

do exercicio das suas fungdes.



2 - Os dirigentes e trabathadores da sociedade abstém-se de aceitar, a qualquer titulo, convites de
pessoas singulares e coletivas privadas, nacionais ou estrangeiras, e de pessoas coletivas publicas
estrangeiras, para assisténcia a eventos sociais, institucionais ou culturais, ou outros beneficios
similares, que possam condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas fungdes,
exceptuando 0s que sejam compativeis com a natureza institucional ou com a relevancia de
representagdo propria do cargo ou exercicio da atividade ou os que configurem uma conduta
socialmente adequada e conforme aos usos e costumes.

Artigo 14.°
Relagdes de trabatho

1. A sociedade deve proporcionar um bom ambiente organizacional, promovendo o trabalho em
equipa e a partilha de conhecimentos, valorizando ainda o contributo individual.

2. As relagBes de trabalho devem basear-se, entre outras, na integridade, na lealdade, no respeito
mUtuo, e na partilha de informag&o e conhecimento e cooperagdo por forma a promover um clima

saudavel e de confianga.

3. Deve ser respeitado o trabalho de colegas, independentemente da 4rea e carreira em que se
inserem e das fungdes que desempenham, em consondncia com os valores e objetivos da

organizagédo, aumentando a qualidade e a confianga nas relagbes.

4. Devem ser evitados os conflitos, cabendo ao universo de trabalhadores evitar situa¢des geradoras

de mal-estar.

5. Sendo necessario, cabera a chefia direta ou & Diregdo a sua resolugdo, conforme a gravidade

efou persisténcia do conflito.

6. A relagdo entre trabalhadores/as e dirigentes deve ser pautada bilateralmente por regras de
natureza ética centradas na pessoa humana, que se traduzem no desempenho das atividades
profissionais com integridade, lealdade, justiga e cooperagéo, adotando sempre um tratamento digno

.

e respeitoso.




7. Situacdes de agressdo fisica no trabalho devem ser reportadas e tratadas através dos canais

internos existentes para tais efeitos.

8. Situagdes de assédio moral e/ou sexual no trabalho devem ser reportadas ¢ tratadas através dos
canais internos existentes para tais efeitos, nos termos definidos no Cédigo de Boa Conduta para a
Prevengédo e Combate ao Assédio no Trabalho da sociedade

Artigo 15.°
Salvaguarda e Utiliza¢ao de Recursos

Os dirigentes e trabalhadores devem zelar pela manutengdo e protegdo dos bens que integram o
patrimoénio fisico, financeiro e intelectual da sociedade, ndo o utilizando de forma abusiva ou

impropria nem permitindo esse tipo de utilizagéo por terceiras pessoas.
Artigo 16 °

Atendimento ao Pablico em Geral

1. Os trabalhadores que estejam no atendimento ao publico, devem divulgar e facultar o livro de
reclamagdes, sempre que solicitado, bem como auxiliar no seu preenchimento tendo sempre em

mente os principios eticos pelos quais se rege a sociedade

2. No atendimento, deve ser dada prioridade a pessoas idosas, doentes, gravidas ou
acompanhantes de criangas de colo, pessoas com deficiéncia e outros casos especificos
determinados pela legislagdo em vigor, designados como atendimento prioritario.

Artigo 17°
RelacSes com Servigos/ e Outras Entidades

1. Os contactos com terceiros devem sempre refletir os valores e principios adotados neste Cédigo.

2. Quando solicitada parceria ou colaboracdo a sociedade ou trabalhadoresfas em sua
representagao, esta deve ser prestada sempre que possivel e com qualidade e a diligéncia devida.

Artigo 18.°

Relacdes com entidades fornecedoras
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1. A sociedade aplica as suas medidas e préaticas de conduta ética no relacionamento com as

entidades fornecedoras.

2. Cabe aos trabalhadores que exergam funcdes neste ambito, informarem a chefia direta ou a
diregdo da sociedade da existéncia de ligagdes a potenciais entidades fornecedoras, individuais ou
coletivas, que envolvam cdnjuges, parentes ou afins, de forma a permitir assegurar a transparéncia

do processo.
Artigo 19.¢
Relagdes com a Comunica¢do Social
1. Os trabalhadores da sociedade ndo podem formecer informagdes & comunicagdo social, por

iniciativa prépria ou a pedido, sem que estejam mandatados prévias e superiormente.

2. Qualquer informagéo prestada pelo sociedade aos meios de comunicagéo social devera ser

verdadeira e respeitar 0s principios éticos referidos no presente Cddigo.

3. Todas as informagdes 8 Comunicagdo Social devem ser validadas pela Diregéo.
Artigo 20°
Normas relativas a Atividades Politicas

Os trabalhadores, dirigentes, e colaboradores/as da sociedade ndo poderdo utilizar as instalagdes,
0s recursos materiais, 0s recursos digitais ou a imagem da sociedade, para promoverem os seus
interesses particulares enquanto candidatos a elei¢des para cargos publicos ou privados.

CAPITULO V
SANCOES CRIMINAIS E DISCIPLINARES
Artigo 21°

Tipologia dos crimes de corrupgio, infrages conexas, sangdes criminais e disciplinares
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1. Em cumprimento do disposto no artigo 3.° e no n.° 2 do artigo 7.° do RGPC, identificam-se a
tipologia dos crimes de corrupg¢do e o leque de infragdes conexas e respetivas sangdes criminais
com previsdo no Cédigo Penal bem como os deveres e as sang¢des disciplinares nos seguintes

termos:

a) InfragBes criminais conforme artigos incluidos no Cédigo Penal:

Artigo 205° - Abuso de confianga
Artigo 234.° - Apropriagéo ilegitima
Artigo 235.° - Administragdo danosa
Artigo 256.° - Falsificagéio ou contrafagdo de documento
Artigo 257.° - Falsificagéo praticada por funcionario
Artigo 258.° - Falsificagéo de notagéo técnica
Artigo 259.° - Danificagdo ou subtragdo de documento e notagao técnica
Artigo 335.° - Tréfico de influéncia
Artigo 372.° - Recebimento ou oferta indevidos de vantagem
Artigo 373.° - Corrupgdo passiva
Artigo 374.° - Corrupgéo ativa
Artigo 374.°- A - Agravagéo
Artigo 374.°- B - Dispensa ou atenuagio de pena
Artigo 375.° - Peculato
Artigo 376.° - Peculato de uso
Artigo 377.° - Participag@o econdémica em negdcio
Artigo 379.° - Concusséo
Artigo 381.° - Recusa de cooperagdo
Artigo 382.° - Abuso de poder
Artigo 383.° - Violagéo de segredo por funcionério
Artigo 385.° - Abandono de Fungdes
Artigo 386.° - Conceito de Funciondrio
b) Artigo do Cédigo do Processo Penal:

Artigo 242.° - Dentincia obrigatéria




2. Os artigos referentes as infragdes criminais previstas no Cédigo Penal constam do Anexo 1.

CAPITULO VI
PREVENGAO DA CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS
Artigo 22°
Praticas de Corrupcgéao e Infragdes Conexas

1. Os trabalhadores e dirigentes da sociedade devem abster-se e atuar contra todas as praticas de
corrupcao, ativa ou passiva, tal como definidas na lei, o recebimento ¢ oferta indevidos de vantagem,
peculato, participagdo econémica em negoécio, concusséo, abuso de poder, prevaricagéo, trafico de
influéncia, branqueamento de capitais, branqueamento ou fraude na obtengéo ou desvio de subsidio.

2. Os trabalhadores e dirigentes da sociedadeestdo, ainda, obrigados a contribuir para a criagéo de
um ambiente de forte controlo dos riscos, participando na implementagéo de medidas preventivas,
nomeadamente, as definidas no Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas

da sociedade

3. Sempre que os trabalhadores e dirigentes da sociedade, no exercicio das suas fungdes, ou por
causa delas, tenham conhecimento, ou suspeita fundada, de comportamentos passiveis de
indiciarem eventuais situagdes de corrupgéo ou infragdes conexas devem comunicar, de imediato, a

situagéo ao seu superior hierarguico, ou através do canal de denuncia.

CAPITULO VII
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Artigo 23.°
Normas relativas a Protegido de Dados Pessoais

1. O tratamento de dados pessoais é feito de acordo com o definido na Politica de Privacidade e

Protegdo de Dados da sociedade



2. Todos os trabalhadores e dirigentes da sociedade sdo responsaveis por cumprir as normas
relativas a prote¢éo de dados pessoais, nomeadamente:

a) Guardar sigilo sobre os dados pessoais de terceiros de que tiverem conhecimento no exercicio

das suas fungdes ou por causa delas;

b} Aceder aos dados pessoais de terceiros apenas e quando os mesmos forem indispensaveis para

0 cumprimento das suas atividades;

¢) Zelar pela seguranga da informag&o que Ihes foi conflada, impedindo o acesso néo autorizado aos

mesmos, a sua divulgagéo ou alteragio;

d) Utilizar os dados pessoais de terceiros de acordo com as finalidades para as quais foram
recolhidos, abstendo-se de os usar para outros fins alheios ao desempenho das suas fungdes;

e) Comunicar ao respetivo superior hierarquico qualquer incidente que provogue, ou possa provocar,
uma violagdo de dados pessoais (destruicdo, perda, alteragdo, divulgacdo ou acesso néo

autorizados).
CAPITULO ViIi
DISPOSIGOES FINAIS
Artigo 24.°
Revisdo

O presente Codigo é revisto a cada frés anos ou sempre que se opere alterac¢éo nas atribuigdes ou

na estrutura organica da sociedade que o justifique.
Artigo 25.°

Publicidade

O presente Cddigo é obrigatoriamente publicitado na pagina oficial da Internet da soéiedade no prazo

de 10 dias contados desde a sua implementagéo e respetivas revisdes.



Artigo 26°

Comunicagdes obrigatérias

O presente codigo, tal como o relatério séo obrigatoriamente comunicados ao MENAC, através de
plataforma digital gerida pelo MENAC, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagao e
respetivas revisdes ou elaboragao.

Artigo 27°

Entrada em Vigor

O presente Cddigo revisto entra em vigor no dia seguinte ao da sua divulgagao, de acordo com o

referido no numero anterior.
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Anexo 1

Artigos Cédigo Penal
Crimes e a previsio legal

Cédigo Penal
SECCAOQ I - Falsificagdo de documentos
Artigo 256.° - Falsificag8o ou contrafacdo de documento

‘1 - Quem, com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, de obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo, ou de preparar, facilitar, executar ou encobrir outro crime. a) Fabricar ou elaborar documento falso, ou qualquer
dos componentes destinados a corporizé-lo; b) Falsificar ou alterar documento ou quaiquer dos componentes que o
integram, c¢) Abusar da assinatura de outra pessoa para falsificar ou contrafazer documento;

d} Fizer constar falsamente de documento ou de qualquer dos seus componentes facto juridicamente relevante; e) Usar
documento a que se referem as alineas anteriores; ou ) Por qualquer meio, facultar ou detiver documento falsificado ou
contrafeito; ¢ punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa. 2 - A tenfativa & punivel. 3 - Se os faclos
referidos no n.° 1 disserem respeito a documento auténtico ou com igual forga, a testamento cerrado, a vale do correio, a
letra de cambio, a cheque ou a outro documento comercial transmissivel por endosso, ou a qualguer outro titwlo de crédito
ndo compreendido no artigo

267., o agente ¢ punido com pena de prisdo de seis meses a cinco anos ou com pena de multa de 60 a 600 dias. 4 - Se
os factos referidos nos n.° 1 e 3 forem praticados por funciondrio, no exercicio das suas fungdes, o agente é punido com
pena de prisdo de um a cinco anos.”

SECCAO Il - Dos crimes contra a realizagdo do Estado de direito
Artigo 335.° - Trafico de influéncia

“1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto
de qualquer entidade pablica, nacional ou estrangeira, é punido: a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave
the ndo couber por forga de outra disposicéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo ilfcita favorével: b) Com
pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe néo couber por forga de outra disposicdo legal,
se o fim for o de obler uma quaiquer deciséo licita favordvel. 2 - Quem, por si ou por inferposta pessoa, com o seu
consentimento ou ralificagéo, der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no namero
anterior: a) Para os fins previstos na alinea a), & punido com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa; b} Para os
fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias. 3 - A tentativa &
punivel. 4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.%-8."

CAPITULO - it Dos crimes contra a realizagdo da justica
Artigo 363.° - Suborno

"Quem canvencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos 359.° ou

360.° sem que estes venham a ser comelidos, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240
dias, se pena mais grave the ndo couber por forga de outra disposicéo legal.”

Artigo 368.° - A Branqueamento
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“1 - Para efeitos do disposto nos nuameros seguintes, consideram-se vantagens os bens provenientes da pratica, sob
qualquer forma de comparticipagdo, de factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de duragdo minima superior a
seis meses ou de duracdo méaxima superior a cinco anos ou, independentemente das penas aplicaveis, de factos ilicitos
tipicos de: a) Lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, ou pomografia de menores; b) Buria
informatica e nas comunicagfes, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo ou dados de pagamento,
contrafacdo de moeda ou de titulos equiparados, depreciagédo do valor de moeda metalica ou de titulos equiparados,
passagemn de moeda falsa de concerto com o falsificador ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa ou de titulos
equiparados, ou aquisigdo de moeda falsa para ser posta em circulagédo ou de titulos equiparados, ¢) Falsidade informatica,
contrafagdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento, use de cartbes ou outros dispositivos de pagamenito
contrafeitos, aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, atos preparatorios da contrafagéo,
aquisicdio de cartdes ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime informatico, dano relativo a programas
ou outros dados informaticos, sabotagem informatica, acesso ilegitimo, intercegdo ilegitima ou reprodugdo ilegitima de
programa protegido; d) Associagéo criminosa; e) Terrorismo; f) Tréfico de estupefacientes e substancias psicotropicas; g)
Trafico de armas; h) Tréfico de pessoas, auxilio a imigragéo ilegal ou trafico de érgbos ou tecidos humanos; i) Danos contra
a natureza, poluigdo, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo refativo a animais ou vegetais; j) Fraude fiscal ou
fraude contra a seguranga social; k) Trafico de influéngia, recebimento indevido de vantagem, corrupgdo, peculato,
participagho econdémica em negécio, administragio danosa em unidade econdémica do setor pablico, fraude na obtengao
ot desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, ou corrupgdo com prejuizo do comércio intemacional ou no setor privado; I}
Abuso de informagéo privilegiada ou manipulagdo de mercado; m) Violagéo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade
ou da topografia de produtos semicondutores, violagdo dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos,
contrafagdo, imitagdo e uso legal de marca, venda ou ocultagdo de produtos ou fraude sobre mercadonas. 2 - Consideram-
se igualmente vantagens os bens oblidos através dos bens referidos no niumero anterior. 3 - Quem converter, transfent,
auxiliar ou facilitar alguma operagéo de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua orgem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracdes seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma reagéo criminal, 6 punido com pena de priséo até 12 anos. 4 - Na mesma
pena incomme quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagéo, disposico, movimentagdo ou
fitufaridade das vantagens, ou os direitos a ela refativos. 5 - incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto
ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquinr, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisigdo ou
no momento inicial da detencéo ou utilizacdo, dessa qualidade. 6 - A punigdo pelos crimes previstos nos n.0s 3 a § tem
lugar ainda que se ignore o local da prética dos factos ficitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade dos
seus autores, ou ainda que tais factos tenham sido praticados fora do territério nacional, salvo se se fratar de factos licitos
perante a lei do focal onde foram praticados e aos quais ndo seja aplicavel a lei portuguesa nos termos do artige $.°7 - O
facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens depender
de queixa e esta ndo tiver sido apresentada. 8 - A pena prevista nos n.os 3 a 5 é agravada em um tergo se o agente praticar
as condutas de forma habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n.° 83/2017, de 18
de agosto, e a infragéo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais. 9 - Quando tiver lugar a reparagao
integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito tipico de cuja prética provém as vantagens, sem dano ilegiimo de
terceiro, até ao inicio da audiéncia de julgamento em 1.7 insténcia, a pena é especialmente atenuada. 10 - Vernificados os
requisitos previstos no ndmero anterior, a pena pode ser especialmente atenuada se a reparagdo for parcial. 11 - A pena
pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na recolha das provas decisivas para a identificagdo
ou a caplura dos responsaveis pela prética dos factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens. 12 - A pena aplicada
nos termos dos ntimeros anteriores ndo pode ser superior ao fimite méximo da pena mais elevada de entre as previstas
para os factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.”

Artigo 369.° - Denegacéo de justica e prevaricacdo

“1 - O funcionario que, no &mbito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenagdo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar acto no exercicio
de poderes decorrentes do cargo que exerce, é punido com pena de priséo até 2 anos ou com pena de muita até 120 dias.
2 -Se o facto for praticado com intencéo de prejudicar ou beneficiar alguém, o funciondrio é punido com pena de prisdo ate
5 anos. 3 - Se, no caso do n.? 2, resultar privagdo da liberdade de uma pessoa, o agente é punido com pena de prisdo de
1 a 8 anos. 4 - Na pena prevista no numero anterior incorre o funcionério que, sendo para tal competente, ordenar ou
executar medida privativa da liberdade de forma ilegal, ou omitir ordené-la ou executd-la nos termos da lei. 5 - No caso
refarido no nimero anterior, se o facto for praticado com negligéncia grosseira, o agente é punido com pena de prisdo até
2 anos ou com pena de muifa.”

Artigo 372.° - Recebimento ou oferta indevidos de vantagem



“1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificago, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que
ndo lhe seja devida, é punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de muita até 600 dias. 2 - Quem, por si oy
por inferposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagéo
ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patriimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes
ou por causa delas, & punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de mulla até 360 dias. 3 - Excluem-se dos
niimeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.”

Artigo 373.° - Corrupgaoc passiva

“1 - O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificago, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a préitica de um qualquer acto ou
omissgo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo, é punido com pena de
prisdo de um a oito anos. 2 - Se 0 acto ou omisséo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem néo the for
devida, o agente é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.”

Artigo 374.° - Corrupgao activa

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ralificagdo, der ou prometer a funcionério, ou a
terceiro por indicagéo ou com conhecimento daquele, vantagem patiimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.© 1
do artigo 373.°, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos. 2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.° o
agenfe & punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de muita até 360 dias. 3 - A tentativa é punivel.”

SECCAQ - i Do peculato
Artigo 375.° - Peculato

"1 - O funcionério que ilegifimamente se apropriar, em proveifo proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
movel ou imovel ou animal, publicos ou particulares, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou fhe seja acessivel
em razdo das suas fung¢bes, & punido com pena de priséo de 1 a 8 anos, se pena maijs grave ihe ndo couber por forga de
outra disposicdo legal. 2 - Se 0s valores ou objectos referidos no niimero anterior forem de diminuto valor, nos termos da
alinea ¢) do artigo 202.°, o agente é punido com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa. 3 - Se o funiciondrio der
de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objectos referidos no n.° 1, é punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave Ihe ndo couber por forga de outra disposigéo legal.”

SECCAOQ il - Do abuso de autoridade
Artigo 379.° - Concussso

“1 - O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de paderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta
pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em
erro ou aproveitamento de emro da vitima, vantagem patrimorial que the ndo seja devida, ou seja superior & devida,
nomeadamente contnibuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima, é punido com pena de priséo até 2 anos ou com pena de
multa até 240 dias, se pena mais grave ihe ndo couber por forca de outra disposicdo legal. 2 - Se o facto for praticado por
meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais
grave the ndo couber por forga de outra disposicée legal.”

Artigo 382.° - Abuso de poder

“C funciondrio que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
fungbes, com intengéo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, é punido
com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de muita, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigdo
fegal.”



Lei 20/2008

CAPITULO Il

Artiga 7.° - Corrupcdo activa com prejuize do comércio intemacional"Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificagdo, por interposta pessoa der ou prometer a funciondrio, nacional, estrangeiro ou de organizagao intemacional, ou
a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou ndo

patrimonial, que lhe ndo seja devida, para obter ou conservar um negécio, um conirato ou outra vantagem indevida no
comércio intemacional, é punido com pena de prisdo de um a oifo ancs.”

Artigo 8.° - Corrupgéo passiva no sector privado
“1 - O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua

promessa, para um qualquer acto ou omissdo que constitua uma violagao dos seus deveres funcionais € punido com pena
de prisfo até dois anos ou com pena de mufta.

2 - Se o0 aclo ou omissédo previsto no numero antenor for idéneo a causar uma distorgéo da concorréncia ou um prejuizo
patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.”

Artigo 9.° - Corrupg¢do activa no sector privado

“f - Quem por si ou, mediante ¢ seu consentimento ou ratificagdo, por inferposta pessoa der ou prometer a pessoa prevista
no artigo antefior, ou a terceiro com conhecimento daquela, vantagem patriimonial ou néo patrimonial, que the ndo seja
devida, para prosseguir o fim ai indicado & punido com pena de prisdo até um ano ou com pena de multa.

2 - Se a conduta prevista no numero anterior visar obter ou for idénea a causar uma distorgdo da concorréncia ou um
prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de muita.”

DL 28/84

SUBSECCAO I

Crimes contra a economia

Artigo 36.° (Fraude na obtengao de subsidio ou subvengéo)
1 - Quem obfiver subsidio ou subvengdo:

a) Fomecendo &s autoridades ou entidades competentes informagdes inexactas ou incompletas sobre si ou lerceiros e
relativas a factos importantes para a concesséo do subsidio ou subvengéo;

b) Omitindo, contra o dispesto no regime legal da subvengdo ou do subsidio, informagdes sobre factos importantes para a
Sua concessao;

¢} Utilizando documento justificativo do direito & subvengdo ou subsidio ou de factos importantes para a sua concesséo,
obtido afravés de informacdes inexactas ou incomplatas;sera punido com priséo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.

2 - Nos casos particularmente graves, a pena serd de prisdo de 2 a 8 anos.

3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma pessoa colectiva ou sociedade,
exclusiva ou predominantemente constituidas para a sua pratica, o triibunal, além da pena pecuniaria, ordenara a sua
dissolugéo.

4 - A sentenca serd publicada.

5 - Para os efeitos do disposto no n.° 2, consideram-se particularmente graves 08 casos em gue o agente;
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a) Obtém para si ou para terceiros uma subvencdo ou subsidio de montante consideravelmente elevado ou utiliza
documentos falsos;

b) Pratica o facto com abuso das suas fungées ou poderes;
c) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas fungdes ou poderes.

6 - Quem praticar os factos descrifos nas alineas a} e b) do n.° 1 com negligéncia sers punido com prisdo até 2 anos ou
muita até 100 dias.

7 - O agente sera isento de pena se;
a) Espontaneamente impedir a concesséo da subvengdo ou do subsidio;

b) No caso de nédo serem concedidos sem o seu concurso, ele se liver esforgado espontanea e seniamente para impedir a
Sua concessao.

8§ - Consideram-se importantes para a concessdo de um subsidio ou subvencdo os factos:
a) Declarados importantes pela lef ou entidade que concede o subsidio ou a subvengéo;

b) De que dependa legaimente a autorizacdo, concesséo, reembolso, renovagdo ou manutengdo de uma subvencéo,
subsidio ou vantagem dai resulftante.

Artigo 37.° (Desvio de subvengio, subsidio ou crédito bonificado)

1 - Quem utilizar prestacdes obtidas a titulo de subvengdo ou subsidio para fins diferentes dagueles a que legalmente se
destinam seréd punido com prisdo afé 2 anos ou multa ndo inferior a 100 dias.

2 - Com a mesma pena serd punido quem utilizar prestacdo obtida a titulo de crédito bonificado para um fim diferente do
previsto na linha de crédito determinada pela entidade legalmente competente.

3 - A pena serd a de prisfo de 6 meses a 6 anos e mufta até 200 dias quando os valores ou danos causados forem
consideraveimente elevados.

4 - Se 0s factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no inferesse de uma pessoa colectiva
ou sociedade e o dano ndo tiver sido espontaneamente reparado, o tribunal ordenarg a sua dissolucéo.

5 - A sentenga serd publicada.

Artigo 38.° (Fraude na obtenc¢édo de crédito)

1 - Quem ao apresentar uma proposta de concessdo, manutengdo ou modificagdo das condigdes de um crédito destinado
& um esfabelecimento ou empresa;

a) Prestar informagdes escritas inexactas ou incompletas destinadas a acreditd-lo ou importantes para a decisdo sobre o
pedido;

b) Utitizar documentos relativos a situagdo econdmica inexactos ou incompletos, nomeadamente balangos, contas de
ganhos e perdas, descrigdes gerais do patriménio ou peritagens;

¢) Ocutar as deterioragBes da situagdo econdmica entretanto verificadas em relacdo 4 sifuagdo descrita aquando do pedido
de crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido;

sera punido com prisdo até 3 anos e muifa até 150 dias.
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2 - Se o agente, actuando pela forma descrita no nimero anterior, obtiver crédito de valor consideravelmente elevado, a
pena podera elevar-se até § anos de prisédo e até 200 dias de multa.

3 - No caso do namero anferior, se o crime liver sido cometido em nome e no interesse de pessoa colectiva ou sociedade,
o tribunal podera ordenar a dissolugio destas.

4 - O agente serd isento de pena:
a) Se espontaneamente impedir que o credor enfregue a prestagdo pretendida;

b) Se, no caso de a prestagdo ndo ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver esforgado com anterioridade séria e
espontaneamente para impedir a entrega.

5 - A sentenga seré publicada.




- Parte IV - Programa de Formacgdo {PFor}, que dé a conhecer as politicas e procedimentos de
prevenc¢do da corrupgdo e infragdes conexas

—Parte V - Canal de Denuncias (CDen) —informagdo sobre funcionamento de mecanismo que permita
prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcdo e infragdes conexas, levados a cabo contra
ou através da entidade.



Y5
, &
CONSERTOS RAPIDOS DAS’AMOREIRAS,
CONSERTOS DE CALCADO E COPIAS DE CHAVES
LDA

- PLANO DE FORMACAO

Janeiro de 2025




Plano de Formagéo

Encontra-se previsto um conjunto de intervengdes no dmbito da prevenc¢do de gestio de riscos e
infragdes conexas, ao abrigo da recente legislagdo, prevendo-se a realizagdo das seguintes a¢des de
sensibilizacdo:

- Até 28 de Fevereiro de 2025:

- Participagdo em sessdes de apresentagio de ferramentas de implementagdo de procedimentos.

- Formagao técnica sobre o RGPC, com o objetivo de capacitar

para a correta aplicagdo dos procedimentos a adotar em caso de conhecimento de erros,
irregularidades, crimes ou infragdes conexas.

| - OBJECTIVOS DA FORMACAO

Objetivo 1: Compreender a transparéncia e integridade como principios éticos

essenciais a boa execug¢do da actividade e valores da sociedade

@ Identificar os principios éticos essenciais.

@ Definir os principios éticos essenciais.

@ Entender o significado de transparéncia e integridade, bem como dos demais principios éticos
associados: participagao, legalidade, responsividade, equidade e inclusdo, imparcialidade, prestacio
de contas e responsabilidade, eficacia e eficiéncia.

@ Compreender a importancia destes principios éticos para o desenvolvimento pessoal, profissional
e social e 0 modo como determinam as suas escolhas, praticas e comportamentos em sociedade.

@ Compreender como as escolhas e acdes individuais ndo alinhadas com estes valores podem ter
consequéncias negativas para o proprio, para terceiros e para a comunidade em geral.

@ Compreender a importéncia destes principios éticos para uma governan¢a democratica da
sociedade, nomeadamente para a efetivagdo de direitos humanos, a realizac3o do estado de direito
e a concretizacdo de uma democracia inclusiva, participativa, transparente e responsavel,

@ Contextualizar a importéancia destes principios éticos para a efetivaco de direitos humanos, a
realizacdo do estado de direito e a concretizagdo de uma democracia inclusiva, participativa,
transparente e responsavel.

@ Reconhecer a corrupgio como uma pratica ou comportamento desviante dos valores
democraticos.

@ Compreender os efeitos nocivos da corrupcdo para a qualidade da governanca ao nivel do
desenvolvimento econémico, social e cultural, da justiga social, da qualidade de vida das pessoas, da
autoridade e legitimidade das institui¢des, da confianga interpessoal e institucional e da satisfagdo
com a democracia.

@ Entender o combate 3 corrupgio como necessério 3 boa governanga. ¢

@ Conhecer as entidades com competéncia e relevancia neste dominio.

@ Compreender qual o papel que compete ac aluno-cidadio no desenvolvimento de agdes e
iniciativas que protejam e promovam os principios éticos da boa governanga na



escola, na familia e na comunidade.

@ Desenvolver aplicagBes praticas e didaticas no contexto da sala de aula.

Objetivo 2: compreender a natureza, incidéncia e extensdo do fendémeno da corrup¢io em
sociedade

@ Conhecer as definicdes de multiplos conceitos - corrupgdo, transparéncia, integridade.

@ Identificar varios tipos de corrupgao.

@ Compreender como se processa a corrupgdo (atores, mecanismos, recursos, contextos).

@ Reconhecer os setores de atividade com maior risco de praticas de corrupgdo e

suas vulnerabilidades.

@ Compreender as diferentes formas de medigdo do fenémeno, através da utilizagédo

de indicadores subjetivos e objetivos.

@ Relacionar niveis de corrupgio e padrdes de confianga institucional e satisfagdo

com a democracia entre paises.

@ Analisar a corrup¢do a luz dos direitos humanos, dos padrées de ética em regimes

democréticos e dos objetivos de desenvolvimento sustentéavel.

@ Formar posi¢des de valor sobre a corrupgao.

@ Expressar opinides sobre atos corruptos.

Objetivo 3: compreender as causas e os multiplos efeitas da corrupgdo nos direitos e bem-estar
das pessoas, nas organizagdes e no funcionamento e desenvolvimento das sociedades.

@ |dentificar as causas e efeitos da corrupcio a nivel individual, organizacional e da sociedade em
geral.

@ Avaliar as causas e efeitos da corrup¢ao a nivel individual, organizacional e da sociedade em geral.
@ Compreender a tolerdncia e resiliéncia da corrup¢io nas sociedades.

@ Compreender os efeitos sociais, econémicos e institucionais dos riscos de integridade e situagtes
de corrupgao.

@ Explicar os mecanismos que podem levar a falta de confianga interpessoal e institucional.
Objetivo 4: compreender os elementos centrais dos sistemas de integridade e dos programas
governamentais e ndo-governamentais de preveng¢do e combate a corrupgao.

@ Reconhecer o conjunto de medidas (legislativas, regulatérias, organizacionais e procedimentais)
de prevencdo e combate a corrupgao.

@ Compreender o conjunto de medidas (legislativas, regulatérias, organizacionais e procedimentais)
de preven¢do e combate a corrupgao.

@ |dentificar a miss3o, atribui¢des e composicdo das entidades nacionais, regionais e internacionais
com competéncias em matéria de prevengdo e combate a corrupg¢ao.

@ Conhecer a miss3o, atribui¢Bes e composigdo das entidades nacionais, regionais e internacionais
com competéncias em matéria de prevengao e combate a corrupgao.

@ Explicar os objetivos e a fungio das politicas de prevengio e combate a corrupgao.

@ Analisar de forma critica os resultados obtidos através das politicas de prevengdo
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e combate a corrupgio.

@ Reconhecer o papel do cidad3o e das organizagBes da sociedade civil na prevencdo e combate a
corrupcao,

@ |dentificar de forma critica tendéncias futuras de prevenciio e combate 3 corrupgao.

@ Discutir de forma critica tendéncias futuras de prevengdo e combate a corrupgio.

Objetivo 5: formar juizos de valor para avaliar, defender e agir de forma consistente sobre
situagdes concretas de corrup¢do.

@ Identificar priticas e comportamentos corruptos de forma fundamentada e consistente.

@ Avaliar praticas e comportamentos corruptos de forma fundamentada e consistente.

@ Identificar valores e situacdes vivenciadas pelos seus pares.

@ Identificar os comportamentos que se opdem aos valores da sociedade.

@ Descrever os comportamentos que se opdem aos valores da sociedade

@ Desenvolver um sentido critico sobre a cobertura mediatica de casos de corrupcio e do debate
publico em torno do fenémenc e das medidas de prevengiio e combate A corrupcio.

@ Compreender o conceito de protegiio dos denunciantes.

@ Explicar por que razdo os denunciantes necessitam de protecdo.

@ Desenvolver agBes positivas direcionadas para a comunidade que visem aumentar o
conhecimento sobre o fenémeno, no seu significado de viola¢do de valores da democracia e nos seus
efeitos nos planos social, econdémice, e institucional e que valorizem e incutam o sentido de
integridade nos cidad&os.

Objetivo 6: conhecer o quadro legal vigente sobre prevenc¢io da corrup¢do e protegdo de
denunciantes

* Conhecer o Regime Geral de Preven¢do da Corrupgdo (RGPC) aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.2 109-£/2021, de 9 de dezembro.

¢ Explicar os instrumentos de cumprimento normativo.

* Explicar o regime contraordenacional previsto no RGPC.

* Dar a conhecer a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protegio
de denunciantes de infragdes (RGPDI), transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa & prote¢io das pessoas que denunciam violagdes
do direito da Unido.

* Explicar o que sdo canais de denuncia e quais os tipos de canais de denudncia.

* Como efetuar a protecdo dos denunciantes.

* Qual o quadro sancionatério em matéria de prote¢io dos denunciantes.

Il. PILARES DE EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO

A visdo do presente Plano é a de promover a formagdo sustentada em 4 pilares de execucio:

1. Uma escolha prioritaria de publicos-alvo; ¢

2. Formagao desenvolvida na base de parcerias;

lil. AVALIACAO DO PLANO

O acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo Plano de Formacgao devera ser



assegurado através da monitorizagdo das iniciativas efetuada através da recolha de
informagio sobre o nivel de participagdo, objetivos e nivel de satisfagdo dos destinatarios.

S. Domingos de Rana, 31 de Janeiro de 2025
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CANAL DE DENUNCIA

Os formulérios para deniincia encontram-se no Canal de Denuncias, disponivel na pagina oficial

da internet da sociedade CONSERTOS RAPIDOS DAS AMOREIRAS, CONSERTOS DE CALCADO E COPIAS
DE CHAVES LDA

5. Domingos de Rana, 31 de Janeiro de 2025
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Anexo 1 ao PCN
Despacho Interno que designa Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Programa

S. Domingos de Rana, 31 de Janeiro de 2025




DESPACHO INTERNO

que designa Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Programa
ASSUNTO: Mecanismo Nacional Anticorrup¢do

O Decreto-Lei n.°® 109-E/2021, de 9 de Dezembro, criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupgéo e estabeleceu o Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo.

As entidades abrangidas por este Regime Geral devem designar um responsavel pelo
cumprimento normativo, que garante e controla a aplica¢io do programa de cumprimento
normativo, conforme determinado no n.® 2 do artigo 5° daquele diploma.

Considerando ¢ atras exposto e uma vez que esse responsével deve ser um elemento da
direcgdo superior ou equiparada é nomado para tal responsabitidade o Gerente DUARTE
SIMOES PEREIRA RAMOS

QOeiras, 31 de Janeiro de 2025
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